LE COEUR DU SUJET

Qu'est-ce que le télétravail ?

Le télétravail, c'est tout simplement effectuer son travail a distance en dehors des
locaux de I'entreprise ou est habituellement réalisé le travail, au moyen des nouvelles
technologies.

1l est possible de télétravailler quasiment n'importe ol grace aux nouvelles
technologies de l'information et de la communication.

1l est a différencier du détachement ou du travail effectué dans un local décentralisé
de I'entreprise.

Le télétravail en quelques chiffres

15 %
10 % o
5 %
1‘7
9 %

2@‘17 2@19 2020 avant COVID 2020 pendant COVID 2021

W <1 jour B 223 jours M 4 a5 jours
Source : www.teletravailler.be

On constate qu’apreés la crise liée au Covid-19 et l'obligation d’instaurer le télétravail,
un grand nombre d'entreprises ont poursuivi le télétravail. Il est donc devenu
indispensable de bien I'encadrer.

Le télétravail est-il une obligation ?

Non, le télétravail n‘est ni obligatoire ni un droit pour le travailleur. Le télétravail est
un accord entre I'employeur et le travailleur. Le travailleur pourra donc demander a
son employeur d’effectuer son travail en télétravail. Lemployeur reste libre de refuser.

La mise en place du télétravail se fait toujours sur une base volontaire. Le télétravail
peut cependant étre prévu dés la signature du contrat de travail.



Qui est visé par le télétravail ?

Dans le secteur privé, tous les travailleurs sous contrat de travail peuvent bénéficier
du télétravail, pour autant que la fonction le permette. En effet, il sera possible
d’envisager du télétravail pour les employés avec une fonction plus intellectuelle,
comme par exemple un comptable, un développeur de logiciel, des gestionnaires de
dossier, etc. Il sera plus difficile voire impossible pour des fonctions plus manuelles,
telles que garagiste, ouvrier du batiment, etc.

1l est également possible de demander ou prévoir du télétravail, dans le secteur
public.

ATTENTION
Le télétravail n'est possible
que si la nature du travail ou

des activités spécifiques
effectuées parle
télétravailleur est conciliable
avec le télétravail !
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Equipement du télétravailleur

Le télétravailleur, dans certaines situations, est amené a utiliser ses propres
équipements. Dans ce cas, les frais liés au télétravail, c'est a dire les frais d'installation,

de fonctionnement, d'entretien des programmes informatiques, ainsi que le colt de
I'amortissement de I'équipement, sont a la charge de I'employeur.

Ces frais sont calculés avant le début du télétravail au prorata des prestations de
télétravail, ou bien répartis entre les parties selon I'accord.

Contrble en matiére de sécurité et santé

Les services internes de prévention compétents doivent pouvoir avoir acces au lieu du
télétravail, ceci pour pouvoir vérifier I'application correcte des législations applicables
en matiére de santé et de sécurité. Si le télétravail s'effectue dans un local habité, cet
acceés est soumis a une notification préalable et a I'accord du télétravailleur.

Le télétravailleur peut demander une visite d'inspection de ces mémes services.

Télétravail

Les formes de télétravail

1. TELETRAVAIL REGULIER OU STRUCTUREL

Définition

f

Volonté de travailler hors des locaux de I'entreprise et
de maniére réguliére

Obligation d'une convention ou avenant écrit & signé
avant ler jour de télétravail

Télétravail notifié dans le descriptif de fonction -
décision réversible par accord individuel ou collectif

e Mise en place de mesures préventives contre |'isolement l
mm  Fournir le matériel nécessaire travail l
e /\ppui technique en cas de panne informatique l

Prise en charge des colts de connexion et de
télécommunication ]
—[ Organise lui-méme son travail )

{* Respect durée/charge de travail, critéres de résultats

Travailleur

Information du

\_ (similaire au travail dans I'entreprise;

—( Prévient I'employeur en cas de panne informatique )

—[ Conditions et description de travail

travailleur

( Département de l'entreprise et supérieur du travailleur

Politique de I'entreprise en matiére de santé & sécurité
au travail

N A




Quelles sont les mentions obligatoires que doit comporter une convention 2. TELETRAVAIL OCCASIONNEL

de télétravail régulier ? o ) o o .
Outre le telétravail régulier, le travailleur peut bénéficier d'un télétravail occasionnel.

Une convention de télétravail est obligatoire en cas de télétravail structurel. Pour 1| en jouira de maniére épisodique aprés accord de I'employeur.

qu'elle soit optimale, elle doit reprendre les éléments suivants :
Q Définition

% 1. Fréquence et lieu du
J télétravail e Travail occasionnel effectué

hors de I'entreprise
* Impossibilité de prester sur le

lieu habituel
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2. Périodes de joignabilité « Circonstances imprévues et
- indépendantes de la volonté du
travailleur

* Raisons personnelles

/CON\JENJHON \ ................... @ 3. Retour dans les locaux
ECRITE |
\INDIVIDWELLE

N s ° /
SEMA 4

. ﬁ 5. Information sur le support
Jtechnique

@ 4. Renouvellement J(flc-irsfgxﬁ;_

Organisation
e 6. Modalités |iées aux codts « Convention collective ou
(progr_amme, installation, | réglement de travail fixe le
entretien...) y télétravail

* Modalités du
télétravail

3. ELEMENTS COMMUNS AU TELETRAVAIL STRUCTUREL ET OCCASIONNEL

Qu'un travailleur télétravaille de maniére structurelle ou occasionnelle, différents éléments restent communs aux deux.

il |

Utilisation du matériel conformément Acces autorisé a I'entreprise Information de I'entreprise en Retour au bureau si nécessité de Uniquement si les activités sont
aux régles et principes de I'entreprise et a I'informaticien cas de déréglement ou panne I'entreprise ou si problémes techniques conciliables avec le télétravail




Droits et obligations a respecter en cas de télétravail

OBLIGATIONS DU TELETRAVAILLEUR
Lorsque le télétravail est mis en place, le travailleur devra respecter certaines obligations.

o L Risque de sanction, d'amende ou de pénalité si
Respect du matériel lors de son utilisation . | .
prévue dans l'entreprise
Si usage privé : accord de I'employeur et ATN a
payer par le travailleur

Matériel destiné a un usage strictement professionnel

OBLIGATIONS
DU
TRAVAILLEUR

Panne ou détérioration du matériel : prévenir 'employeur, faire appel Eviter toute aggravation des dégats, retour au
au service informatique bureau le temps nécessaire

Visite avec autorisation du télétravailleur, check-list
des bonnes pratiques fournies par I'employeur,

Respect des dispositions légales en matiére de santé et de sécurite,
et vérification possible des conditions de travail par 'employeur

Prévenir 'employeur lorsque le télétravail est effectué ailleurs qu'a Télétravailleur est couvert par I'assurance de

I'endroit habituel ou est fait le télétravail

I'employeur en cas d'accident de travail

OBLIGATIONS DE L'EMPLOYEUR

L'employeur devra, quant a lui, porter tout particulierement son attention sur

différents points. Ouf!

J'ai encore un
peu de temps

Je dois aller
chercher
mes enfants

| &

Traitement du
telétravailleur identique
a un travailleur classique

Mise en place et
adaptation d'un bon

nécessaire, enbon ———=o 5 by environnement de . .
securité Camille exerce une fonction de

état, et ﬁfiﬂpté Py trava'il en mat.ierevd’e chargée de communication et se
telétravail sante et de securité trouve actuellement en télétravail

Mise a disposition
de l'équipement




